Y \V4

Donnons une autre vie
a nos déchets

MA DEMANDE PASS'DECHETS
en lignhe

v gu— I
. - Je me connecte sur www.smav62.fr > mon espace usager
- Je créé mon compte Ecoportail en ligne

2 <SMAV62@ecorec-online.fr>
LUSAGER (D mardi 30 mai 2023 14:24:48

VERIFIER VOS MAILS s e v ernts o o

INDESIRABLES ou SPAM Hoas o o d e confnce,
(Mail valable 24h) Le SMAY

Ce message vous est adressé automatiquement. Nous vous remercions de ne pas répondre, ni dutiliser cette adresse email

- J

2 H Bonjour,
- Je confirme ma création de
. . , . Merci d'avoir créé votre compte d'accés sur le site Internet du SMAV.
compte via le lien envoyé par mail P confmer e cresse e, il ler st ce e e coler dns e gt
hittps:/ww fISMAVE: PUDRZTH1Uk4UOLG34X0TQry C24iHZ)QPW

2 <SMAV62@ecorec-online.fr>
(©mardi 30 mai 2023 14:27-10

LUSAGER Bonjour,

o , o Votre demande daccés aux déchéteries du SMAV a été validée
d ’a I Coc h e I ’o ptl o n E - Ba d g e : Téléchargez dés 4 présent 'application mobile "Pass Déchet™:
-Jde regois un Code d ’G ctivotion pa rma il -sur le PlayStore, pour les téléphones Android.

- Je télécharge I'application Pass’Déchets oo o e e

et tape le code (Code d’activation valable 48h)

Ouvrez I'application et renseignez votre code dactivation: 243964
Ce code dactivation est valable pendant 48 heures, passé ce délai le code sera refusé.

Votre e-badge ainsi activé vous permettra de vous identifier en déchéterie.

Nous vous remercions de votre confiance,

Le SMAV

Q . - Vérification des piéces justificatives fournies
p— - Validation de la demande d’inscription par nos agents

- Envoi d’'un email pour 'acceés & mon EcoPortail

'USAGER Ccristiondecomptesteode@ccés

. . . B <SMAVE2@ecorec-online.fr>
- Je recois mes identifiants et mot de @t 0 i 2023 100
passe pour mon Ecoportail Boniu
\ . . Votre demande de création de compte sur le site Internet du SMAV a bien été validée.
- de consu Ite et g ere mes | nfo rmation S, Vous pouvez dés 4 présent vous connecter sur votre espace en utilisant le lien suivant: https://www ecorec-online fr/SMAVE2/Portail
‘.1 — mes coordgnnées, o e 090 o
— - LJe peux fq Ire ma d ema nde de mon Vous avez Ia possibilité de modifier votre mot de passe depuis votre espace personnel>Votre compte, dés votre premiére connexion
bGdge thSIq ue et/OU e-bodge sm:Mv::s remercions de votre confiance,
Astuce : Consultez le suivi de votre demande sur Ce message vous est adressé automatiquement. Nous vous remercions de ne pas répondre, ni dutiliser cette adresse email

votre Ecoportail

SMAV - Syndicat Mixte Artois Valorisation. Siége social : 11 rue Volta 62217 Tilloy-les-Mofflaines.

J’ai demandé un badge physique :
- Vérification de la conformité et validation de la demande

- Mise & disposition du badge en décheterie Arras < CAMPI\GNES 2
EAS - /g eims:

Urbaine

OO Q wwwsmave.fr 0 800 62 10 62)

APPEL GRATUIT DEPUIS UN POSTE FIXE




Y \V4

Donnons une autre vie
a nos déchets

MA DEMANDE PASS’'DECHETS
en papier

L'USAGER!
v__ 4 % -Jeremplis mon formulaire Pass’ déchets avec les pieces justificatives demandées
- Je dépose ma demande en déchéterie ou au siege du SMAV

LE SMAVI
- Traitement de la demande (plus long en fonction du nombre de demandes)
- Controle du formulaire et des pieces justificatives
Q . - Création ou mise a jour de la fiche de l'usager
p— - Activation du badge physique et edition du courrier

- Mise & disposition du badge en decheterie
- Appel téléphonique de I'usager pour confirmer la mise
a disposition du badge en déchéterie sous un délai de 3 semaines

2 <SMAV62@ecorec-online.fr=
m (©mardi 30 mai 2023 14:30:30
. o . . Bonjour.
- Je regois un mail indiquant ma ot s g st g compte st s oty SAAY 3 it
. . Vous pouvez dés a présent vous connecter sur votre espace en utilisant le lien suivant: https://www ecorec-online fr/SMAV62/Portail
création de badge et de mon Voo o doccte st
\ . Identifiant- pefreubimoica-4309@yopmail.com
accés Ecoportail avec mon WMot g e KYBUAS30
. . Vlous avez la possibilité de modifier votre mot de passe depuis votre espace personnel>Votre compte, dés vatre premiére connexion
identifiant et mon mot de passe .
lous vous remercions de votre confiance,
(si adresse mail renseignée) Lo Ay
Ce message vous est adressé automatiquement. Nous vous remercions de ne pas répondre, ni dutiiser cette adresse email.

- Je consulte et gere mes informations, mes coordonnées, ...
- Je peux faire ma demande de mon e-badge (facultatif)

Plus de détails dans le mode d’emploi
et la Foire Aux Questions disponibles
sur notre site www.smav62.fr > mon espace usager

SMAV - Syndicat Mixte Artois Valorisation. Siége social : 11 rue Volta 62217 Tilloy-les-Mofflaines.
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